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MUSTERI BAGLILIGI POLITIKASI

TEKFEN, miisterilerini uzun vadeli iliski kurdugu stratejik ortaklari olarak gérmektedir.

TEKFEN, miisterilerine sagladig: tirlin ve hizmetleri belirlenmis kalite standartlarina bagli kalarak ve
eksiksiz yerine getirerek, miisteri memnuniyetini saglamay1 ve siirdiirmeyi taahhiit eder.

TEKFEN, bu taahhiitlerini yerine getirebilmek ve miisterileri ile arasindaki kopriiniin temelini
olusturan giiven ve sadakat odakl bir yaklagim ile asagidaki prensiplere gore hareket eder:

e Miisteri sikdyet, Oneri ve memnuniyeti ile ilgili geri bildirimler alir,

e Miisteri geri bildirim kaynaklarinin etkinligini diizenli olarak degerlendirir,

e Geri bildirimleri 6nyargisiz, adil, hizh ve seffaf bi¢imde y&netir,

e Geri bildirimleri aciliyet ve gizlilik durumlarini gozeterek, ¢oziim odakli yaklasimla degerlendirir,

e Miisterilerine yasal sartlar, stzlesmeler ve sirket politikalar gergevesinde uygulanabilir ¢éztimler

sunar,
e Miisteri ihtiyaglarim karsilayacak ¢oziimler iireterek, miisteri haklarini korumaya 6zen gosterir,
e Miisteri geri bildirimlerini siirekli iyilesme prensibi kapsaminda gelisim alani olarak degerlendir,

e Miisteri bagliliginin is siire¢lerine etkisi ve ¢neminin farkinda olarak hareket eder, kararlarinda
miisteri baghihginm gozetir,

e Miisteri bagliliginin siirekliligini saglamak i¢in misterinin mevcut ve gelecekteki ihtiyaglarini
degerlendirir,

e Degisen miisteri beklentilerini belirler, beklentilerin {izerine ¢ikilmasi1 igin gerekli faaliyetleri
yurtitiir.
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